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2021年医疗设备购置项目部门评价报告

一、项目基本情况

（一）项目概况

1.项目立项情况

立项背景：合肥市第三人民医院为保障正常医疗需求，

申报购置 2021 年专项资产配置。

立项依据：根据《医院分级管理办法》、《三甲医院（三

级甲等）建设标准》、《安徽省三级综合医院评审标准细则

（2012 年版）》、三院新区（合发改社会[2017]412 号）和

2020 年医院工作实际需求，提升医院诊治能力。

主要内容：专项资产共计 473 台（套）。

覆盖面：覆盖各临床科室急需医疗设备的更新及科研项

目的需求。

资金总量：总金额 3413.55 万元。

资金类型：其他资金。

项目类型：专项资产购置类项目。

实施周期：2021 年 1 月至 2021 年 12 月。

项目实施主管部门：合肥市卫生健康委员会。

2.项目执行情况

项目实施过程：我院严格按照相关要求组织了院内各科

室计划的申报，经医院装备委员会讨论确定购置 598 万 8 台
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套设备，目前已完成招标及合同签订工作。等待后续的到货

安装验收及资金支付。

项目进展及任务完成情况：目前该项目已经完成招标。

预算执行情况、项目资金投入和使用情况均为 0。

（二）项目绩效目标

1.项目年度总体目标

申请 3413.55 万元预算（事业收入），用于专项资产购

置，预计新增专项设备 473 套，全年预计医疗服务收入 300

万元以上，为患者提供优质的医疗服务。

2.总体目标完成情况

项目已完成 8 套 598 万元设备的招标及合同的签订，等

待后续到货安装验收，具体执行率为 17.52%。全年预计医疗

服务收入为 0。

二、绩效评价结论

（一）总体结论

2021 年 度 ， 专 项 资 产 配 置 项 目 通 过 申 请 财 政 资 金

3413.55 万元，现完成 8 套 598 万元的设备招标及合同签订

等工作，具体执行率为 17.52%。未能完成年度设定的绩效目

标，未达到项目预期效果。

主要原因：一是我院新区正处在主体结构建设，立项时

各种因素考虑不够充分，导致计划有变，计划设备采购不到

位；二是医院内部设置有所调整，原报项目受限暂缓购置。



3

（二）评价结果

经评价，2021 年度专项资产配置项目综合得分为 58 分，

评价结果为“差”。

三、指标分析

2021 年度专项资产配置项目绩效评价指标体系共设置 4

个一级指标，13 个二级指标，23 个三级指标，各项指标评

分情况分析如下：

（一）决策指标（满分 15 分，实得 15 分）

1.项目立项（满分 7 分，实得 7 分）

（1）项目立项规范性（满分 7 分，实得 7 分）

项目按照规定的程序申请设立；审批文件、材料符合相关

要求；事前已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、

绩效评估、集体决策。满分 7 分，实得 7 分。

2.绩效目标（满分 8 分，实得 8 分）

（1）绩效目标合理性（满分 4 分，实得 4 分）

项目绩效目标与实际工作内容具有相关性；项目预期产出

效益和效果符合正常的业绩水平；项目绩效目标与预算确定的

项目投资额或资金量相匹配。满分 4 分，实得 4 分。

（2）绩效指标明确性（满分 4 分，实得 4 分）

项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；通过清晰、可

衡量的指标值予以体现；项目目标任务数或计划数相对应。满

分 4 分，实得 4 分。
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（二）过程指标（满分 25 分，实得 17 分）

1.资金管理（满分 15 分，实得 7 分）

（1）预算执行率（满分 10 分，实得 2 分）

2021 年度共完成购置计划中的 8 台套设备，金额为 598

万元，预算执行率为 17.52%。满分 10 分，实得 2 分。

（2）资金使用合规性 （满分 5 分，实得 5 分）

符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管

理办法的规定；资金的拨付有完整的审批程序和手续；符合项

目预算批复或合同规定的用途；不存在截留、挤占、挪用、虚

列支出等情况。满分 5 分，实得 5 分。

2.组织实施（满分 10 分，实得 10 分）

（1）管理制度健全性（满分 5 分，实得 5 分）

具有相应的财务和业务管理制度；财务和业务管理制度是

否合法、合规、完整。

（2）制度执行有效性（满分 5 分，实得 5 分）

遵守相关法律法规和相关管理规定；项目调整及支出调整

手续完备；项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料齐全并及

时归档；项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等落实到

位。满分 5 分，实得 5 分。

（三）产出指标（满分 30 分，实得 9 分）

1.数量指标（满分 8 分，实得 1 分）

年度设定的数量指标为：预计新增设备数量 473 套（台）；
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截至 2021 年底实际完成 8 台套。实际完成率为 1.7%，得分

1 分。

未完成的主要原因是项目立项时各种因素考虑不够充

分，根据医院实际情况，计划有所调整。

2.时效指标（满分 8 分，实得 1 分）

年度设定的时效指标为：2021 年 11 底前完成经费支出

，2021 年 11 底前完成采购计划；实际完成情况为完成

8 台套的采购计划，得分 1 分。

未完成的主要原因是项目立项时各种因素考虑不够充

分，根据医院实际情况，计划有所调整。

3.质量指标（满分 7 分，实得 2 分）

年度设定的质量指标为设备验收合格率为 100%，设备

实际利用率≥90%，经费支出合规；实际完成情况为设备暂

未到货，得分 2 分。

未完成的主要原因是项目立项时各种因素考虑不够充

分，根据医院实际情况，计划有所调整，工作有所滞后。

4.成本指标（满分 7 分，实得 5 分）

年度设定的成本指标为项目总成本≤3413.55 万元；新

生儿呼吸机≤35 万元；彩超机≤180 万元；实际完成情况为

项目总成本 598 万元，得分 5 分。

未完成的主要原因是计划有所调整，新生儿呼吸机和彩

超机没有购置。
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（四）效益指标（满分 30 分，实得 17 分）

1.经济效益指标（满分 5 分，实得 0 分）

计划指标为：预计全年医疗服务增加收入≥300 万元；

部分完成。满分 5 分，实得 0 分。

未完成的主要原因是根据医院实际情况，计划有所调

整，工作有所滞后，设备未完成安装验收，更没有增加收入。

2.社会效益指标（满分 10 分，实得 5 分）

计划指标为：较高程度提升医院医疗服务能力和提高对

患者检查的准确率的影响程度；较高程度改善医院医疗设

施，提升医院服务效率的影响程度；购进医疗设备对增加检

查患者日载荷量的促进作用效果明显。

严格执行相关计划指标，一定程度上提升了医院医疗服

务能力和患者检查准确率，改善了医疗设施，提升服
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5.满意度指标（满分 10 分，实得 10 分）

计划指标为：社会公众或服务对象满意度≥90%。

门诊患者满意度 96.23%，住院患者满意度 93.25%，满

足患者满意度≥90%，已完成年度设定目标，得分 10 分。

四、存在问题

通过评价发现，2021 年度专项资产配置项目实施虽取得

了一定的成效，但还存在一些问题和不足，主要表现在：

一是项目管理机制还不够完善，有待进一步优化；

二是项目立项时各种因素考虑不够充分，导致计划有

变，计划设备采购不到位；

三是未根据医院实际情况及基建实际进度，及时调整并

报备计划方案。

五、意见和建议

为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，
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节点，严格按照计划中各项指标完成工作，有问题及时上报

沟通。

六、评价依据

关于报送 2021 年部门整体支出和项目支出绩效自评（部

门评价）结果的通知（合财绩〔2021〕1325 号）；

《合肥市市级财政支出绩效评价工作规程》（合财绩

〔2021〕741 号）相关规定；

根据《医院分级管理办法》、《三甲医院（三级甲等）

建设标准》、《安徽省三级综合医院评审标准细则（2012 年

版）》；

三院新区（合肥市发改委立项（合发改社会[2017]）412

号）和 2020 年医院工作实际需求。

七、附件

1.项目支出绩效自评表；

2.服务对象满意度调查问卷统计分析表；
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经费支出合规性（≥90%） 合规 合规 2 2

成本指标

（7分）

项目总成本 ≤3413.55万元 598万元 5 5

新生儿呼吸机 ≤35万元 0 1 0

医院实际情况，项目有

所变动。以后要加强管

理，尽量减少不必要因

素导致项目偏差。

彩超机 ≤180万元 0 1 0

医院实际情况，项目有

所变动。以后要加强管

理，尽量减少不必要因

素导致项目偏差。

效益

（30分）

经济效益

指标

预计全年医疗服务增加

收入
≥300万元 部分完成 5 0

项目有所变动以及招投

标滞后导致设备未到

货，后续要加强管理，

按照时间节点来。争取

高程度完成计划。

社会效益

指标

对提升医院医疗服务能

力和提高对患者检查的

准确率的影响程度

程度较高 部分完成 4 2

一定程度上提升了医疗

服务能力，提高了患者

检查的准确率，但总体

目标没完成，提升有限。

后续要明确计划，减少

计划偏差。争取高程度

的完成计划。

对改善医院医疗设施，提

升医院服务效率的影响

程度

程度较高 部分完成 3 1.5

一定程度上改善了医院

医疗设施，但总体目标

没完成，提升有限。后

续要明确计划，减少计

划偏差。争取高程度的

完成计划。

购进医疗设备对增加检

查患者日载荷量的促进

作用

程度较高 部分完成 3 1.5

一定程度上提促进了患

者日载荷量，但总体目

标没完成，促进有限。

后续要明确计划，减少

计划偏差。争取高程度

的完成计划。生态效益

指标
本指标不适用此项目

本指标不适用

此项目
不适用 0 0

可持续影

响

指标

持续为医院医疗服务能

力提升提供技术支持的

促进作用

效果明显 部分完成 5 2

一定程度上为医院医疗

服务能力提供了技术支

持，但总体目标没完成，

促进有限。后续要明确

计划，减少计划偏差，

争取高程度的完成计

划。

服务对象

满意度指

标

（10分）

社会公众或服务对象满

意度
≥90%

门诊患者

满 意 度

96.23%
住院患者

满 意 度

93.25%

10 10

总 分 100 58
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合肥市第三人民医院服务对象满意度调查问卷统计分析表

（2021 年）

综合 95.88 门诊病人 94.44 住院病人 97.32

泌尿外科 92.60 心血管内科 85.85 骨科(脊柱)十楼 96.83

胸心外科 91.30 眼科 86.09 骨科(脊柱)日间手术病区 66.67

新生儿科 87.50 中医科 87.65 康复医学科 96.97

神经外科 86.67 产科(2 病区) 95.87 耳鼻咽喉头颈外科日间手术病区 100.00

烧整科(1 病区) 83.33 妇科日间手术病区 100.00 产科(1 病区) 100.00

内分泌科 85.48 烧整日间手术病区 100.00 挂号体验 92.16

神经内科 81.42 老年病科 92.41 医生沟通 95.06

全科医学科 83.33 耳鼻咽喉头颈外科 86.89 护士沟通 95.40

肿瘤科 89.09 骨科(脊柱)九楼 86.84 环境与标志 93.96

职业病科 85.00 骨科(运医)九楼 80.00 隐私保护 92.97

口腔科 95.63 重症医学科 89.96 医务人员回应性 95.6

普外科 78.57 呼吸与危重症医学科 87.50 出入院信息及手续 91.01

骨科(关节)十楼 76.56 肾内科 85.29 疼痛管理 94.15

消化内科 80.67 骨科(关节)九楼 85.28 药物沟通 93.79

儿科 92.50 血液科 75.00 病人伙食 87.21

骨科(运医)十楼 80.56 普外科日间手术病区 100.00 对亲友态度 95.35

眼科日间手术病区 100.00 妇科(1 病区) 88.46
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2021年管理运营费用项目部门评价报告

一、项目基本情况

（一）项目概况

1.项目立项情况

项目概况：医院开展诊疗工作，需安排水电、维修、办

公和其他商品服务等正常运行支出，保障医院 42 个科室日

常管理运营，提供优质的医疗服务（预计全年门诊量 56 万

次，住院床日 22 万日）。

立项依据：医院根据自身经营发展情况和实际运行费

用。

资金类型：其它资金。

资金总量：6540.60 万元。

项目类型：经常性业务经费。

实施周期：2021 年 1—12 月。

项目实施主管部门：合肥市卫生健康委员会

2.项目执行情况

根据 2020 年运行情况及 2021 年医疗市场预测进行测

算，2021 年度管理运营费用预算总额为 6540.60 万元，2021

年管理运营费用实际总额为 6021.59 万元，由事业收入安排，

完成率 92.06%。

该项目的执行保障了满足了医院运行的实际需要，保障
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了医院正常运转，控制不合理支出，节约了运营成本，促进

市三院健康发展，更好地改善就医感受，提升服务质量。

（二）项目绩效目标

1.项目年度总体目标

申请 6540.60 万元预算资金，用于保障医院 42 个科室

日常管理运营，提供优质的医疗服务（预计全年门诊量 56

万次，住院床日 22 万日）。

通过项目实施，实现了医院正常运转，节约运营成本，

控制不合理支出，减轻医院运营负担，促进合肥市第三人民

医院健康发展，履行救死扶伤职责。

2.总体目标完成情况

项目实际支出其他资金 6021.59 万元，在规定时间内完

成 92.06%。通过项目实施，有效降低了医院运营成本，维护

公立医院公益性，履行政府办医职责，促进公立医院健康发

展，为人民群众提供优质医疗服务。

二、绩效评价结论

（一）总体结论

2021 年度，管理运营项目通过申请其他资金 6540.60 万

元，共完成了保障医院正常运营，提高医院的医疗质量，可

持续影响诊疗水平不断提高，扩大受益人群，维护了市民身

体健康，患者满意度达到 90%以上等工作，已完成年初制定

的绩效目标，达到项目预期效果。具体包括：一是我院绩效
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项目目标明确，合理合规，保障医院正常运转，节约预算内

开支；二是管理运营费用资金，由医院事业收入支配；三是

促进公立医院健康发展，为居民提供健康医疗服务，提高群

众满意度。

（二）评价结果

经评价，2021 年度管理运营费用项目综合得分为 96 分，

评价结果为“优”。

三、指标分析

2021 年度管理运营费用项目绩效评价指标体系共设置 4

个一级指标，13 个二级指标，33 个三级指标，各项指标评

分情况分析如下：

（一）决策指标（满分 15 分，实得 15 分）

1.项目立项（满分 7 分，实得 7 分）

（1）项目立项规范性（满分 7 分，实得 7 分）

项目按照规定的程序申请设立；审批文件、材料符合相关
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（2）绩效指标明确性（满分 4 分，实得 4 分）

项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；通过清晰、可

衡量的指标值予以体现；项目目标任务数或计划数相对应。

（二）过程指标（满分 25 分，实得 23 分）

1.资金管理（满分 15 分，实得 13 分）

（1）预算执行率（满分 10 分，实得 8 分）

预算执行率 92.06%。

（2）资金使用合规性 （满分 5 分，实得 5 分）

符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管

理办法的规定；资金的拨付有完整的审批程序和手续；符合项

目预算批复或合同规定的用途；不存在截留、挤占、挪用、虚

列支出等情ߨ㤳ऀᄀ

1.

国（满分
1

0

分，实得

10

分

）

（1）计理ޓߨᤀ性（满分θ分，实得

θ

分）财制定或付有对整的财务和Ѐ务管理制标；财务和Ѐ务虚理制度合 标合 标完整唀（2序制度执行有效性（满分θ分，实得

θ

分）在对关务手法规和对务管理规定；项目以及满
务途

手规和ༀ；项目合和җȘ、完 定
、 支䠀定 虚

6

；项 国分、 目证匑、满ᚣᤀ满᫃ᤀ实占国。Ⲻгᤀ）ӓ℀

程指标（满分

10分，实得1࠼分
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1.数量指标（满分 8 分，实得 7 分）

年度设定的数量指标为开展医疗质量安全管理、学科建设

和人才培养、基本建设、信息化建设等重点工作 26 项，保障

医院正常运转的 42 个科室，全年门诊诊疗人数≥56 万次，全

年住院床日≥22 万床日；截至 2021 年底开展医疗质量安全管

理、学科建设和人才培养、基本建设、信息化建设等重点工作

26 项，保障医院正常运转的 42 个科室，全年门诊诊疗人数 57

万次，全年住院床日 18 万床日，得分 7 分。未完成的主要原

因是疫情影响了医院的正常运营，住院患者就医数量较往年减

少。

2.时效指标（满分 8 分，实得 8 分）

年度设定的项目在 2021 年 11 月底完成，实际完成情况

是 2021 年 11 月底；经费支出在 2021 年 11 月底前完成，实

际完成情况为按计划时间 2021 年 11 月底前完成，已完成年

度设定目标，得分 8 分。

3.质量指标（ 满分 7 分，实得 7 分）

年度设定的质量指标为对控制和节约医院运营成本的

影响程度,经费支出的合规性，提供的医疗服务的质量。实际

完成情况为对控制和节约医院运营成本的影响程度较高，经

费支出合规，提供的医疗服务质量诊疗准确率≥95%，已完

成年度设定目标，得分 7 分。

4.成本指标（满分 7 分，实得 7 分）
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年度设定的成本指标为项目总成本≤6540.6万元，水费、

电费、取暖费成本≤605.95 万元，物业管理费≤831.82 万元，

专项债付息≤1431.37 万元，其他管理运营费用≤5109.23 万

元；实际完成情况为项目总成本 6021.59 万元，水费电费取

暖费 605.95万元，物业管理费765.85万元，专项债付息 1133.9

万元，其他管理运营费用 4887.69 万元，已完成年度设定目

标，得分 7 分。

（四）效益指标（满分 30 分，实得 29 分）

1.经济效益指标（满分 0 分，实得 0 分）

本指标不适用此项目。

2.社会效益指标（满分 10 分，实得 9 分）

对合理控制医疗成本的影响程度较高；对为人民群众提

供优质医疗服务的影响程度一般，未完成的主要原因是疫情

影响了医院的正常运营，住院患者就医数量较往年减少；对

降低医疗安全事件发生率的影响程度较高；得分 9 分。

3.生态效益指标（满分 0 分，实得 0 分）

本指标不适用此项目。

4.可持续影响指标（满分 10 分，实得 10 分）

对持续保障医院运营、促进医院发展和提供优质医疗服

务的持续影响程度较高，对持续提升医疗服务水平的影响程

度较高，已完成年度设定目标，得分 10 分。

5.满意度指标（满分 10 分，实得 10 分）
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门诊患者满意度 96.23%，住院患者满意度 93.25%，满

足患者满意度≥90%，已完成年度设定目标，得分 10 分。

四、存在问题

通过评价发现，2021 年度管理运营费用项目实施虽取得

了一定的成效，但还存在一些问题和不足，主要表现在：

一是项目支出计划因受外界因素（疫情、场地等）影响，

影响了医院的正常运营，住院患者就医数量较往年减少，未

完成预期绩效目标；

二是年初预算目标设立不够准确，未充分考虑医院实际

运营情况。

五、意见和建议

为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提

出如下建议：

一要提高医疗服务质量，提供优质医疗服务，控制和节

约医院运营成本，保障医院正常运转，提高工作效率，完成

项目预期绩效目标；

二要制定完整的全面预算，结合实际情况细分业务预

算，明确工作目标及方向，选择科学的预算编制方法，将工

作计划与预算制定紧密结合起来，降低医院运营成本，完善

信息体系，分析执行过程，综合调整并备案。

六、评价依据
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关于报送 2021 年部门整体支出和项目支出绩效自评（部

门评价）结果的通知（合财绩〔2021〕1325 号）；

《合肥市市级财政支出绩效评价工作规程》（合财绩

〔2021〕741 号）相关规定。

七、附件

1.项目支出绩效自评表；

2.服务对象满意度调查问卷统计分析表；
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项目支出绩效自评表
（2021 年度）

项目名称 管理运营费用

主管部门 合肥市卫生健康委员会 预算单位 合肥市第三人民医院

项目资金

（万元）

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

年度资金总额 6540.60 6540.60 6021.59 92.06%
其中：当年财政资金 -

上年结转资金 -
其他资金 6540.60 6540.60 6021.59 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

申请 6540.60万元预算资金，用于保障医院

42个科室日常管理运营，提供优质的医疗服务

（预计全年门诊量 56万次，住院床日 22万日）。

通过项目实施，保障医院正常运转，节约运营成

本，控制不合理支出，及时偿还外国政府贷款，

减轻医院运营负担，促进市三院健康发展，履行

救死扶伤职责。

项目实际支出其他资金 6021.59万元，在规定时

限内完成了既定的预算目标。通过项目的实施，有效

降低了医院运营成本，维护公立医院公益性，履行政

府办医职责，促进公立医院健康发展，为人民群众提

供优质医疗服务。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

决策

（15分）

项目立项

（7分）
项目立项规范性 项目立项规范 项目立项规范 7 7

绩效目标

（8分）

绩效目标合理性
绩效目标合理明

确

绩效目标合理明

确
4 4

绩效指标明确性
绩效指标清晰量

化

绩效指标清晰量

化
4 4

过程

（23分）

资金管理

（13分）

预算执行率 100% 92.06% 10 8

偏差原因：年初

预算目标设立不

够准确，未充分

考虑医院实际运

营情况。

改进措施：建立

健全全面预算管

理，强化预算执

行反馈及预算控

制；按照医院年

度发展规划，组

织业务部门合理

编制预算。

资金使用合规性
项目资金使用合

规

项目资金使用合

规
5 5

组织实施

（10分）

管理制度健全性 管理制度健全 管理制度健全 5 5

制度执行有效性
相关制度执行有

效

相关制度执行有

效
5 5
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产出

（29分）

数量指标

（7分）

开展医疗质量安

全管理、学科建

设和人才培养、

基本建设、信息

化建设等重点工

作的数量

26项 26项 1 1

用电量 ≤444万千瓦时 441万千瓦时 1 1

用水量 ≤32万吨 10.8万吨 1 1

蒸汽量 ≤6038吨 3845万吨 1 1

物业人员数量 207人 200人 1 1

全年偿还专项债

利息次数
≤4次 1次 1 1

全年门诊诊疗人

次
≥56万次 57万次 1 1

全年提供住院床

日
≥22万日 18万日 1 0

偏差原因是疫情

影响了医院的正

常运营，住院患

者就医数量较往

年减少；改进措

施：提高医疗服

务质量，提供优

质医疗服务。

时效指标

（8分）

项目完成及时性
2021 年 11 月底

前
按计划时间完成 4 4

经费支出时效性
2021 年 11 月底

前
按计划时间完成 4 4

质量指标

（7分）

对控制和节约医

院运营成本的影

响程度

程度较高 程度较高 3 3

经费支出合规性 合规 合规 1 1

提供的医疗服务

质量

诊疗准确率≥

95%
诊疗准确率≥

95%
3 3

成本指标

（7分）

项目总成本 ≤6540.6万元 6021.59万元 2 2

水费、电费、取

暖费
≤605.95万元 605.95万元 1 1

物业管理费 ≤831.82万元 765.85万元 1 1

专项债付息 ≤1431.37万元 1133.9万元 1 1

其他管理运营费

用
≤5109.23万元 4887.69万元 2 2
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效益

（29分）

经济效益

指标

（0分）

本指标不适用此

项目

本指标不适用此

项目

本指标不适用此

项目
0 0

社会效益

指标

（9分）

对合理控制医疗

成本的影响程度
影响程度较高 影响程度较高 4 4

对降低医疗安全

事件发生率的影

响程度

影响程度较高 影响程度较高 3 3

对为人民群众提

供优质医疗服务

的影响程度

程度较高 程度一般 3 2

偏差原因是疫情

影响了医院的正

常运营，住院患

者就医数量较往

年减少；改进措

施：

进一步完善预算

编制机制，严控

预算编制流程，

提高预算编制准

确率。

生态效益

指标

（0分）

本指标不适用此

项目

本指标不适用此

项目

本指标不适用此

项目
0 0

可持续影响

指标

（10分）

对持续保障医院

运营、促进医院

发展和提供优质

医疗服务的持续

影响程度

影响程度较高 影响程度较高 5 5

对持续提升医疗

服务水平的影响

程度

影响程度较高 影响程度较高 5 5

服务对象满

意度指标

（10分）

患者满意度 ≥90%

门诊患者满意度

96.23%
住院患者满意度

93.25%

10 10

总 分 100 96
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合肥市第三人民医院服务对象满意度调查问卷统计分析表

（2021 年）

综合 95.88 门诊病人 94.44 住院病人 97.32

泌尿外科 92.60 心血管内科 85.85 骨科(脊柱)十楼 96.83

胸心外科 91.30 眼科 86.09 骨科(脊柱)日间手术病区 66.67

新生儿科 87.50 中医科 87.65 康复医学科 96.97

神经外科 86.67 产科(2 病区) 95.87 耳鼻咽喉头颈外科日间手术病区 100.00

烧整科(1 病区) 83.33 妇科日间手术病区 100.00 产科(1 病区) 100.00

内分泌科 85.48 烧整日间手术病区 100.00 挂号体验 92.16

神经内科 81.42 老年病科 92.41 医生沟通 95.06

全科医学科 83.33 耳鼻咽喉头颈外科 86.89 护士沟通 95.40

肿瘤科 89.09 骨科(脊柱)九楼 86.84 环境与标志 93.96

职业病科 85.00 骨科(运医)九楼 80.00 隐私保护 92.97

口腔科 95.63 重症医学科 89.96 医务人员回应性 95.6

普外科 78.57 呼吸与危重症医学科 87.50 出入院信息及手续 91.01

骨科(关节)十楼 76.56 肾内科 85.29 疼痛管理 94.15

消化内科 80.67 骨科(关节)九楼 85.28 药物沟通 93.79

儿科 92.50 血液科 75.00 病人伙食 87.21

骨科(运医)十楼 80.56 普外科日间手术病区 100.00 对亲友态度 95.35

眼科日间手术病区 100.00 妇科(1 病区) 88.46



24

2021年急诊医技综合楼项目部门评价报告

一、项目基本情况

（一）项目概况

1.项目立项情况

随着合肥市的快速发展，城市人口急剧增加，我院承担

的急诊急救、门诊诊疗及医技检查任务日益繁重，而目前使

用的医技楼是六十年代的一幢砖木结构的二层楼房，设施简

陋，门、急诊诊疗区相对分散，根据卫生部《综合医院建设

标准》，急诊、医技科室用房面积严重短缺。为此我院于 2008

年 11 月请示新建门、急诊医技楼，并通过合肥市发改委建

设项目核准批复[发改核（2008）538 号]，在医院存量土地

上建设一栋急诊医技综合楼，总建筑面积 18645 平方米，地

下二层，地上十五层，开设：门诊、急诊、医技、功能检查、

住院病房及计算机中心等，项目概算 10283.35 万元，其中：

中央预算内资金 3430 万元，其余由市财政资金统筹解决。

该项目属政府投资公益性项目，由合肥市重点局负责建设。

合同工期为 24 个月，项目主管部门为合肥市卫建委，项目

建成后将极大地改善就医环境，提高医疗服务能力，服务范

围辐射合肥市及周边县区，进一步缓解就医难问题。

2.项目执行情况

项目于 2015 年 12 月破土动工，因在老院区存量土地上
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2021 年度，急诊医技综合楼项目通过申请财政资金 510

万元，共完成电梯工程、配套消防泵房改造等工作，未达到

项目预期效果。具体包括：一是支付医技楼电梯设备款，二

是支付配套消防泵房工程款，三是完成支付医技楼钢质门工

程质保金。

通过评价我们发现，在项目实施工程中，由于施工条件、

项目监管、设计、施工等原因，相关工作进度及资金支付没

有按计划完成，由市重点局申请财务审计等工作未按计划推

进，绩效目标管理工作还有待进一步加强。

（二）评价结果

经评价，2021 年度急诊医技综合楼项目综合得分为 90

分，评价结果为“优”。

三、指标分析

2021 年度急诊医技综合楼项目绩效评价指标体系共设

置 4 个一级指标，12 个二级指标，21 个三级指标，各项指

标评分情况分析如下：

（一）决策指标（满分 15 分，实得 15 分）

1.项目立项（满分 7 分，实得 7 分）

（1）项目立项规范性（满分 7 分，实得 7 分）

项目按照规定的程序申请设立；审批文件、材料符合相关

要求；事前已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、

绩效评估、集体决策。
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2.绩效目标（满分 8 分，实得 8 分）

（1）绩效目标合理性（满分 4 分，实得 4 分）

项目绩效目标与实际工作内容具有相关性；项目预期产

出效益和效果符合正常的业绩水平；项目绩效目标与预算确

定的项目投资额或资金量相匹配。

（2）绩效指标明确性（满分 4 分，实得 4 分）

已将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；通过清

晰、可衡量的指标值予以体现；与项目目标任务数或计划数

相对应。

（二）过程指标（满分 25 分，实得 17 分）

1.资金管理（满分 15 分，实得 7 分）

（1）预算执行率（满分 10 分，实得 2 分）

预算执行率=14.5%。

（2）资金使用合规性 （满分 5 分，实得 5 分）

符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金

管理办法的规定；资金的拨付有完整的审批程序和手续；符

合项目预算批复或合同规定的用途；不存在截留、挤占、挪

用、虚列支出等情况。

2.组织实施（满分 10 分，实得 10 分）

（1）管理制度健全性（满分 5 分，实得 5 分）

已制定或具有相应的财务和业务管理制度；财务和业务

管理制度合法、合规、完整。
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（2）制度执行有效性（满分 5 分，实得 5 分）

遵守相关法律法规和相关管理规定；项目调整及支出调

整手续完备；项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料齐全

并及时归档；项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等

落实到位。

（三）产出指标（满分 30 分，实得 28 分）

1.数量指标（满分 8 分，实得 8 分）

年度设定的数量指标为续建项目 1 个，已完成年度设定

目标，得分 8 分。

2.时效指标（满分 8 分，实得 6 分）

年度设定的时效指标为续建项目交付使用时间 2021 年

11 月交付，实际完成情况是 2021 年 11 月底；年度设定的时

效指标为项目资金支付时间 2021 年 11 月底前，经费支出时

效性 2021 年 11 月底；未完成，得分 6 分。未完成的主要原

因是因施工单位对审计决算结果有异议，审计决算工作无法

按计划完成。

3.质量指标（满分 7 分，实得 7 分）

年度设定的质量指标为项目进度、质量、安全管理标准

符合相关规定；建设完成的项目符合验收标准；经费支出合

规性；实际完成情况为项目进度、质量、安全管理标准符合

相关规定；建设完成的项目符合验收标准；经费支出合规性；

得分 7 分。
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4.成本指标（满分 7 分，实得 7 分）

年度设定的成本指标 2021 年续建项目成本≤510 万元；项

目总成本≤510 万；2021 年财务决算费用≤510 万；实际完成

情况为 2021年续建项目成本≤510 万元；项目总成本≤510 万；

2021 年财务决算费用≤510 万，得分 7 分。

（四）效益指标（满分 30 分，实得 30 分）

1.经济效益指标（满分 0 分，实得 0 分）

本指标不适用此项目。

2.社会效益指标（满分 10 分，实得 10 分）

极大地为周边和邻近县区患者提供就诊便利，同时为相

关专业技术人员提供就业机会，效果明显；对提高和改善周

边公共医疗服务水平的持续影响程度，程度较高。已完成年

度设定目标，得分 10 分。

3.可持续影响指标（满分 10 分，实得 10 分）

提高整体医疗服务水平，减少病员转院诊治数量，增加

患者就地治疗机会的程度，程度较高。已完成年度设定目标，

得分 10 分。

4.满意度指标（满分 10 分，实得 10 分）

门诊患者满意度 96.23%，住院患者满意度 93.25%，满

足患者满意度≥90%，已完成年度设定目标，得分 10 分。

四、存在问题

通过评价发现，2021 年度急诊医技综合楼项目实施虽取
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得了一定的成效，但还存在一些问题和不足，主要表现在：

一是工程时效性需进一步提高；

二是预算执行率需进一步加强。

五、意见和建议

为进一步提高资金使用效益，针对存在的问题，提出如

下建议：

一、与建设单位合肥市重点局保持联系，加强工作沟通，

加快工程进度；

二、加强监督，强化制度执行意识，及时推进审计决算

工作。

六、评价依据

关于报送 2021 年部门整体支出和项目支出绩效自评（部

门评价）结果的通知（合财绩〔2021〕1325 号）；

《合肥市市级财政支出绩效评价工作规程》（合财绩

〔2021〕741 号）相关规定。

市发改委《关于合肥市第三人民医院急诊医技综合楼建

设项目核准》的批复，（发改核〔2008〕538 号）；

市发改委《关于合肥市第三人民医院新建急诊医技综合

楼项目可行性研究报告的复函》（发改社会〔2013〕423 号 ）；

市发改委《关于合肥市第三人民医院急诊医技综合楼初

步设计的复函》（发改投资〔2015〕38 号 ）；

七、附件
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1.项目支出绩效自评表（附后）；

2.服务对象满意度调查问卷统计分析表；
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项目支出绩效自评表

（2021 年度）

项目名称 合肥市第三人民医院急诊医技综合楼

主管部门 合肥市卫生健康委员会 预算单位 合肥市第三人民医院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率

（B/A）
年度资金总额 510 510 74 14.5%
其中：当年财政资金 510 510 74 -

上年结转资金 -
其他资金 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

申请财政资金 510万元，根据市发改委立项批

复，完成市三院急诊医技楼工程项目，增强医

院的基本医疗服务设施实力，提高整体医疗服

务水平，减少病员转院诊治数量，增加患者就

地治疗机会。

完成市三院急诊医技楼工程项目，增强医院的基

本医疗服务设施实力，提高整体医疗服务水平，

减少病员转院诊治数量，增加患者就地治疗机会。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分

析及改进措

施

决策

（15分）

项目立项

（7分）

项目立项规范

性
项目立项规范 项目立项规范 7 7

绩效目标

（8分）

绩效目标合理

性

绩效目标合理

明确

绩效目标合理

明确
4 4

绩效指标明确

性

绩效指标清晰

量化

绩效指标清晰

量化
4 4

过程

（25分）

资金管理

（15分）

预算执行率 100% 14.5% 10 2

偏差原因：因

施工单位对

审计决算结

果有异议，审

计决算工作

无法按计划

完成。

改进措施：加

强监督，强化

制度执行意

识，按计划及

时推进审计

决算工作。
资金使用合规

性

项目资金使用

合规

项目资金使用

合规
5 5

组织实施

（10分）

管理制度健全

性
管理制度健全 管理制度健全 5 5

制度执行有效

性

相关制度执行

有效

相关制度执行

有效
5 5

产出

（30分）

数量指标

（8分）
续建项目数量 1个 1个 8 8

时效指标

（8分）

续建项目交付

使用时间

2021年 11月底

前

2021年 11月底

前
4 4
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项目资金支付

时间

2021年 11月底

前

2021年 11月底

前
2 1

偏差原因：因

施工单位对

审计决算结

果有异议，审

计决算工作

无法按计划

完成。

改进措施：加

强监督，强化

制度执行意

识，按计划及

时推进审计

决算工作。经费支出的时

效性

2021年 11月底

前

2021年 11月底

前
2 1

质量指标

（7分）

项目进度、质

量、安全管理标

准符合相关规

定

符合 符合 3 3

建设项目竣工

符合验收标准
符合 符合 2 2

经费支出合规

性
合规 合规 2 2

成本指标

（7分）

2021年续建

项目成本
≤510万元 ≤510万元 3 3

项目总成本 ≤510万元 ≤510万元 2 2

2021年财务决

算费用
≤510万元 ≤510万元 2 2

效益

（30分）

社会效益

指标（10
分）

极大地为周边

和邻近县区患

者提供就诊便

利，同时为相关

专业技术人员

提供就业机会

效果明显 效果明显 5 5

对提高和改善

周边公共医疗

服务水平的持

续影响程度

程度较高 程度较高 5 5
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可持续影

响

指标（10
分）

提高整体医疗

服务水平，减少

病员转院诊治

数量，增加患者

就地治疗机会

的程度

程度较高 程度较高 10 10

服务对象

满意度指

标

（10分）

患者满意度 ≥90%
门诊患者满意度

94.44% 住

院患者满意度

97.32%

10 10

总 分 100 90
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合肥市第三人民医院服务对象满意度调查问卷统计分析表

（2021 年）

综合 95.88 门诊病人 94.44 住院病人 97.32

泌尿外科 92.60 心血管内科 85.85 骨科(脊柱)十楼 96.83

胸心外科 91.30 眼科 86.09 骨科(脊柱)日间手术病区 66.67

新生儿科 87.50 中医科 87.65 康复医学科 96.97

神经外科 86.67 产科(2 病区) 95.87

耳鼻咽喉头颈外科日间手术

病区 100.00

烧整科(1 病区) 83.33 妇科日间手术病区 100.00 产科(1 病区) 100.00

内分泌科 85.48 烧整日间手术病区 100.00 挂号体验 92.16

神经内科 81.42 老年病科 92.41 医生沟通 95.06

全科医学科 83.33 耳鼻咽喉头颈外科 86.89 护士沟通 95.40

肿瘤科 89.09 骨科(脊柱)九楼 86.84 环境与标志 93.96

职业病科 85.00 骨科(运医)九楼 80.00 隐私保护 92.97

口腔科 95.63 重症医学科 89.96 医务人员回应性 95.6

普外科 78.57 呼吸与危重症医学科 87.50 出入院信息及手续 91.01

骨科(关节)十楼 76.56 肾内科 85.29 疼痛管理 94.15

消化内科 80.67 骨科(关节)九楼 85.28 药物沟通 93.79

儿科 92.50 血液科 75.00 病人伙食 87.21

骨科(运医)十楼 80.56 普外科日间手术病区 100.00 对亲友态度 95.35

眼科日间手术病

区 100.00 妇科(1 病区) 88.46
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2021年人员支出项目部门评价报告

一、项目基本情况

（一）项目概况

1.项目立项情况

项目概况：市三院根据业务开展情况和实际人员情况，

安排的人员经费支出，包括工资福利支出和对个人和家庭的

补助支出。

立项依据：通过以往年度人员经费支出情况，评估 2020

年人员经费增长变动情况，根据事业单位聘用人员相关规

定，合理确定人员工资水平。测算 2021 年人员工资福利支

出、社会保障缴费、住房公积金以及其他支出情况等。

资金来源：事业收入。

资金类型：其他资金。

资金总量：预算安排资金 15441.07 万元，。

项目类型：经常性业务经费。

实施周期：2021 年 1 月-2021 年 12 月。

项目实施主管部门：合肥市卫生健康委员会

2.项目执行情况

2021 年度人员支出项目预算总额为 15441.07 万元，2021

年实际完成人员支出总额为 15441.07 万元，由事业收入安

排，完成率 100%。
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（二）项目绩效目标

1.项目年度总体目标

申请 15441.07 万元预算资金，申请安排 15441.07 万元

预算资金，用于人员薪酬发放。通过项目实施，节约运营成

本，控制不合理支出，减轻医院运营负担，保障医院正常运

转，促进合肥市第三人民医院健康发展，促进医院健康发展，

更好的履行救死扶伤职责。

2.总体目标完成情况

2021 年实际人员支出总额为 15441.07 万元，预算执行

率 100%。保障广大职工正常薪资待遇，维持医院稳定有序发

展，持续为周边区域提供优质医疗服务。

二、绩效评价结论

（一）总体结论

2021 年度，人员支出项目通过申请其他资金 15441.07

万元，保障医院正常运营，提高医院的医疗质量等工作，已

完成年度设定的绩效目标，达到项目预期效果。具体包括：

一是根据业务量增长情况适时调整预算，能够保障广大职工

正常薪资待遇，控制不合理支出；二是通过人员成本投入，

能够促进医院健康发展，提升医疗服务水平，为居民提供健

康医疗服务，提高群众满意度。

（二）评价结果

经评价，2021 年度人员支出项目综合得分为 98 分，评
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价结果为“优”。

三、指标分析

2021年度人员支出项目绩效评价指标体系共设置 4个一

级指标，13 个二级指标，22 个三级指标，各项指标评分情

况分析如下：

（一）决策指标（满分 15 分，实得 13 分）

1.项目立项（满分 7 分，实得 7 分）

（1）项目立项规范性（满分 7 分，实得 7 分）

项目按照规定的程序申请设立；审批文件、材料符合相关

要求；事前已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、

绩效评估、集体决策。

2.绩效目标（满分 8 分，实得 6 分）

（1）绩效目标合理性（满分 4 分，实得 4 分）

项目绩效目标与实际工作内容具有相关性；项目预期产出

效益和效果符合正常的业绩水平；项目绩效目标与预算确定的

项目投资额或资金量相匹配。

（2）绩效指标明确性（满分 4 分，实得 2 分）

绩效指标值不够清晰、细化、量化，今后强化绩效目标管

理工作，提高项目绩效管理的规范化水平，健全绩效评价结果

反馈制度和绩效问题整改责任制，加强绩效评价结果应用。

（二）过程指标（满分 25 分，实得 25 分）

1.资金管理（满分 15 分，实得 15 分）
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2.时效指标（满分 8 分，实得 8 分）

年度设定的时效指标为经费支出的时效性（11 月底前）；

实际完成情况为项目完成的时效性（11 月底前），已完成年

度设定目标，得分 8 分。

3.质量指标（满分 7 分，实得 7 分）

年度设定的质量指标为经费支出合规性，符合国家工

资、社保政策；实际完成情况为经费支出合规，符合国家工

资、社保政策，已完成年度设定目标，得分 7 分。

4.成本指标（满分 7 分，实得 7 分）

年度设定的成本指标为项目总成本≤预算数 15541.07 万

元，人员工资保险费用等≤10036.7 万元，人员奖金≤5404.37

万元；实际完成情况为项目总成本≤预算数 15541.07 万元，人

员工资保险费用等≤10036.7 万元，人员奖金≤5404.37 万元，

已完成年度设定目标，得分 7 分。

（四）效益指标（满分 30 分，实得 30 分）

1.经济效益指标（满分 0 分，实得 0 分）

本指标不适用此项目

2.社会效益指标（满分 10 分，实得 10 分）

对提高医务人员的工作积极性，提升医院工作人员工作

积极性，提供更好的医疗服务影响程度较高，已完成年度设

定目标，得分 10 分。

3.生态效益指标（满分 0 分，实得 0 分）
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本指标不适用此项目

4.可持续影响指标（满分 10 分，实得 10 分）

对持续促进医院发展，更好的为群众持续提供优质医疗

服务，不断健全人员管理制度的持续影响程度较高，已完成

年度设定目标，得分 10 分。

5.满意度指标（满分 10 分，实得 10 分）

医务人员满意度 91.52%，已完成年度设定目标，得分

10 分。

四、存在问题

通过评价发现，2021 年度人员支出项目实施虽取得了一

定的成效，但还存在一些问题和不足，主要表现在：

一是人员经费支出增幅偏大；

二是所设定的绩效指标值不够清晰、细化、量化。

五、意见和建议

为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提

出如下建议：

一要在今后的预算编制工作中应充分考虑各种变动因

素，使绩效指标清晰、细化、量化，加强预算执行过程控制，

努力实现预期的绩效目标；

二要强化绩效目标管理工作，提高项目绩效管理的规范

化水平，健全绩效评价结果反馈制度和绩效问题整改责任

制，加强绩效评价结果应用。
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六、评价依据

关于报送 2021 年部门整体支出和项目支出绩效自评（部

门评价）结果的通知（合财绩〔2021〕1325 号）；

《合肥市市级财政支出绩效评价工作规程》（合财绩

〔2021〕741 号）相关规定。

七、附件

1.项目支出绩效自评表；

2.服务对象满意度调查问卷统计分析表。
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项目支出绩效自评表
（2021 年度）

项目名称 人员支出

主管部门 合肥市卫生健康委员会 预算单位 合肥市第三人医院

项目资金

（万元）

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

年度资金总额 15441.07 15441.07 15441.07 100%
其中：当年财政资金 -

上年结转资金 -
其他资金 15441.07 15441.07 15441.07 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

申请安排 15441.07万元预算资金，用于人员薪

酬发放。通过项目实施，保障医院正常运转，促进

医院健康发展，更好的履行救死扶伤职责。

2021年实际人员支出总额为 15441.07万元，预算执

行率 100%。保障广大职工正常薪资待遇，维持医院稳

定有序发展，持续为周边区域提供优质医疗服务。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析
及改进措施

决策

（15分）

项目立项

（7分）
项目立项规范性 项目立项规范 项目立项规范 7 7

绩效目标

（8分）

绩效目标合理性 绩效目标合理明

确

绩效目标合理明

确

4 4

绩效指标明确性
绩效指标清晰量

化

绩效指标清晰不

够量化
4 2

偏差原因：所

设定的绩效指

标值无法与项

目目标一一对

应，不够清晰、

细化、量化；

改进措施：强

化绩效目标管

理工作，提高

项目绩效管理

的规范化水

平，健全绩效

评价结果反馈

制度和绩效问

题整改责任

制，加强绩效

评价结果应

用。

过程

（25分）

资金管理

（15分）

预算执行率

100%
预算执行率

100%
预算执行率

100%
10 10

资金使用合规性
项目资金使用合

规

项目资金使用合

规
5 5

组织实施

（10分）

管理制度健全性 管理制度健全 管理制度健全 5 5

制度执行有效性
相关制度执行有

效

相关制度执行有

效
5 5

产出

（30分）

数量指标

（8分）

完成全院职工薪

酬发放（1110人）

完成全院在职职

工薪酬发放

（1110人）

完成全院在职职

工薪酬发放

（1160人）

4 4

全院职工社保缴

纳（1110人）

全院职工社保缴

纳（1110人）

全院职工社保缴

纳（1160人）
4 4
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时效指标

（8分）

经费支出时效性

（2021年 11月
底）

经费支出时效性

（2021年 11月
底）

经费支出时效性

（2021年 11月
底）

8 8

质量指标

（7分）

符合国家工资、

社保政策

符合国家工资、

社保政策
符合 4 4

经费支出合规性 经费支出合规性 合规 3 3

成本指标

（7分）

项目总成本（≤

15441.07万元）

项目总成本（≤

15441.07万元）

项目总成本（≤

15441.07万元） 3 3

人员工资保险费

用等（≤10036.7
万元）

人员工资保险费

用等（≤10036.7
万元）

人员工资保险费

用等（≤10036.7
万元）

2 2

绩效奖金（≤

5404.37万元）

绩效奖金（≤

5404.37万元）

绩效奖金（≤

5404.37万元）
2 2

效益

（30分）

经济效益

指标

(0分）

本指标不适用此

项目

本指标不适用此

项目

本指标不适用此

项目
0 0

社会效益

指标

（10分）

对提高医务人员

的工作积极性，

提供更好的医疗

服务的影响程度

对提高医务人员

的工作积极性，

提供更好的医疗

服务的影响程度

程度较高 5 5

对提升医院工作

人员工作积极性

的影响程度

对提升医院工作

人员工作积极性

的影响程度

程度较高 5 5

生态效益

指标

（0分）

本指标不适用此

项目

本指标不适用此

项目

本指标不适用此

项目
0 0

可持续影响

指标

（10分）

对持续促进医院

发展，更好的为

群众持续提供优

质医疗服务的影

响程度

对持续促进医院

发展，更好的为

群众持续提供优

质医疗服务的影

响程度

程度较高 5 5

对不断健全人员

管理制度的持续

影响程度

对不断健全人员

管理制度的持续

影响程度

程度较高 5 5

服务对象满

意度指标

（10分）

医务人员满意度

（≥90%）

医务人员满意度

（≥90%）

医务人员满意度

91.52%
10 10

总 分 100 98
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合肥市第三人民医院员工满意度调查（2021 年）

科 室 薪酬福利 发展晋升 工作内容 上下级关系 同级关系 满意度

泌尿外科 95.88 80.67 95.87 86.56 87.50 89.30

胸心外科 99.45 86.67 100.00 80.67 85.29 90.42

新生儿科 91.30 83.33 100.00 92.50 86.89 90.80

神经外科 87.50 85.48 98.56 80.56 86.84 87.79

烧整科(1病区) 86.67 81.42 86.89 100.00 99.00 90.79

内分泌科 83.33 83.33 86.84 85.85 89.96 85.86

神经内科 98.56 89.09 80.00 86.09 87.50 88.25

全科医学科 81.42 85.00 89.96 87.65 85.29 85.86

肿瘤科 83.33 97.98 87.50 99.89 85.28 90.80

职业病科 89.09 78.57 85.29 100.00 86.00 87.79

口腔科 85.00 85.56 85.28 86.89 100.00 88.55

普外科 95.63 80.67 75.00 86.84 88.46 85.32

骨科(关节)十楼 78.57 92.50 100.00 80.00 99.68 90.15

消化内科 95.83 80.56 88.46 89.96 89.45 88.85

儿科 80.67 100.00 96.83 87.50 96.97 92.39

骨科(运医)十楼 92.50 85.85 99.35 85.29 89.09 90.42

眼科日间手术病区 80.56 86.09 96.97 85.28 85.00 86.78

眼科 100.00 87.65 89.09 75.00 95.63 89.48

中医科 85.85 95.87 85.00 85.28 78.57 86.11

产科(2 病区) 86.09 100.00 95.63 75.00 76.56 86.66

妇科日间手术病区 87.65 86.89 78.57 100.00 83.33 87.29

烧整日间手术病区 95.87 86.84 76.56 88.46 89.09 87.36

老年病科 100.00 80.00 80.67 85.29 85.00 86.19

耳鼻咽喉头颈外科 100.00 89.96 92.50 85.28 95.63 92.67

骨科(脊柱)九楼 92.41 87.50 80.56 75.00 78.57 82.81

骨科(运医)九楼 86.89 85.29 100.00 100.00 76.56 89.75

重症医学科 86.84 85.28 85.85 88.46 80.67 85.42

呼吸与危重症医学科 80.00 75.00 86.09 96.83 99.89 87.56

肾内科 89.96 85.28 87.65 98.75 80.56 88.44

骨科(关节)九楼 87.50 75.00 95.87 96.97 100.00 91.07

血液科 85.29 100.00 100.00 89.09 85.85 92.05

普外科日间手术病区 85.28 88.46 100.00 85.00 86.09 88.97

妇科(1 病区) 75.00 96.83 100.00 95.63 87.65 91.02

骨科(脊柱)十楼 100.00 66.67 99.72 78.57 95.87 88.17

骨科(脊柱)日间手术病区 88.46 96.97 86.89 76.56 100.00 89.78

康复医学科 96.83 76.56 86.84 80.67 96.97 87.58

耳鼻咽喉头颈外科日间手术病区 85.45 80.67 80.00 80.00 89.09 83.04

产科(1 病区) 98.89 92.50 88.46 89.96 85.00 90.96

共调查 38 个科室 91.52
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2021年实习费支出项目部门评价报告

一、项目基本情况

（一）项目概况

1.项目立项情况

立项背景：市三院每年为三级医院和安医大临床教学医

院承担毕业学生实习带教工作。

立项依据：根据上级文件提出任务要求的事项，市财政

局《关于将非医疗性收入纳入非税收入征管的通知》（合财

非税[2013]17 号）“市属医院非医疗性收入纳入财政综合预

算管理，支出从部门预算中列支”的相关要求执行，主要用

于医院带教的医护人员带教费、带教用品和场地等开支，完

成每年医院承担的毕业学生实习带教工作。

资金总量：预算安排资金 35 万元，具体包括：2021 年

实习带教实习生 292 人，实习费 1200 元/年，其中实习生带

教费 29.15 万元，实习生服装费用 5.85 万元，合计 35 万元。

资金类型：其他资金。

项目类型：专项业务经费。

实施周期：2021 年 1 月-2021 年 12 月。

项目实施主管部门：合肥市卫生健康委员会。

2.项目执行情况
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项目实施过程：根据年初工作计划安排，合肥市第三人

民医院实习进修费项目计划于 2021 年 1 月份组织实施，12

月底前完成工作任务；2021 年实际共有带教实习生 251 人，

实习费 1200 元/年，其中实习生带教费 24.94 万元，实习生

服装费用 5.11 万元，实际支出 30.05 万元。预算执行率

85.9%。

（二）项目绩效目标

1. 项目年度总体目标

申请 35 万元预算资金，主要用于医生、护士、药师实

习进修相关支出。做好实习进修人员带教工作，促进学员得

到良好的临床实践技能，提高综合素质，为社会培养医护人

员。

2. 总体目标完成情况

2021 年已完成实习资金 30.05 万元，其中实习带教费

24.94 万元，实习生服装费用 5.11 万元。通过项目的实施，

有效提升了实习医生、护士技能，提高诊疗水平，改善就医

环境，更好服务病人。

二、绩效评价结论

（一）总体结论

2021 年度，实习费支出项目通过申请其他资金 35 万元，

共完成 30.05 万元，其中实习带教费 24.94 万元，实习生服

装费用 5.11 万元，未达到项目预期效果。具体原因包括；一
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是年初
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项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；通过清晰、可

衡量的指标值予以体现；与项目目标任务数或计划数相对应。

（二）过程指标（满分 25 分，实得 23 分）

1.资金管理（满分 15 分，实得 13 分）

（1）预算执行率（满分 10 分，实得 8 分）

预算执行率 85.9%。

（2）资金使用合规性 （满分 5 分，实得 5 分）

符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管

理办法的规定；资金的拨付有完整的审批程序和手续；符合项

目预算批复或合同规定的用途；不存在截留、挤঒঒ऀऀ
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年度设定的数量指标为 2021 年带教实习生（预计 292

人），截至 2021 年底实际带教实习生 251 人，实际完成率

为 85.9%，得分 6 分。未完成的主要原因：医院提供的实习

场地和资金有限，使各地院校实习安排受到影响，得分 6 分。

2.时效指标（满分 8 分，实得 8 分）

年度设定的时效指标为项目计划完成时间 2021 年 11 月

底前，经费支出时效性 2021 年 11 月底前；实际完成情况为

2021 年 11 月底前，得分 8 分。

3.质量指标（满分 7 分，实得 7 分）

年度设定的质量指标为实习生带教合格率≥90%，经费

支出是否合规；实际完成情况为合格率≥90%，经费支出合

规，得分 7 分。

4.成本指标（满分 7 分，实得 4 分）

年度设定的成本指标为项目总成本≤35 万元，实习生带

教费支出≤29.15 万元，实习生服装费用≤5.85 万元，实际

完成情况为实习费 30.05 万元，实习生带教费支出 24.94 万

元，实习生服装费用 5.11 万元。未完成的主要原因是医院提

供的实习场地和资金有限，使各地院校实习安排受到影响。

得分 4 分。

（四）效益指标（满分 30 分，实得 30 分）

1.经济效益指标（满分 0 分，实得 0 分）

本指标不适用此项目。
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2.社会效益指标（满分 10 分，实得 10 分）

通过项目的实施，注重培养实习生综合素质，提高实习

生工作条理性及动手能力，进而培养参与管理意识的程度较

高，已完成年度设定目标，得分 10 分。

3.生态效益指标（满分 0 分，实得 0 分）

本指标不适用此项目。

4.可持续影响指标（满分 10 分，实得 10 分）

对发挥实习生工作积极主动性，培养观察力和创新思

维，保证实习生顺利安全的进行实习，促进带教工作不断提

高的影响程度较高；对持续提升医护人员的业务及管理水

平，对医疗行业未来可持续发展的影响程度较高；已完成年

度设定目标，得分 10 分。

5.满意度指标（满分 10 分，实得 10 分）

实习生满意度≥90%。

四、存在问题

通过评价发现，2021 年度实习费支出项目实施虽取得了

一定的成效，但还存在一些问题和不足，主要表现在：

一是年初预算目标设立不够准确，未充分考虑医院实际

情况；

二是医院提供的实习场地和资金有限，使各地院校实习

安排受到影响 。

五、意见和建议
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为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提

出如下建议：

一要建立健全全面预算管理，强化预算执行反馈及预算

控制；按照医院年度发展规划，组织业务部门合理编制预算，

提高预算编制准确性。

二要进一步完善实习管理机制，丰富带教内容，改善

带教环境，开展多种样式的实习带教工作，加强工作中的沟

通联系，保证实习生顺利安全的进行实习，促进带教工作不

断提高。

六、评价依据

关于报送 2021 年部门整体支出和项目支出绩效自评（部

门评价）结果的通知（合财绩〔2021〕1325 号）；

《合肥市市级财政支出绩效评价工作规程》（合财绩

〔2021〕741 号）相关规定；

市财政局《关于将非医疗性收入纳入非税收入征管的通

知》（合财非税[2013]17 号）。

七、附件

1.项目支出绩效自评表；

2.服务对象满意度调查问卷统计分析表。
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社会效益

指标

（10分）

通过项目的实

施，注重培养实

习生综合素质，

提高实习生工

作条理性及动

手能力，进而培

养参与管理意

识的影响程度

（程度较高）

通过项目的实

施，注重培养实

习生综合素质，

提高实习生工

作条理性及动

手能力，进而培

养参与管理意

识的影响程度

（程度较高）

程度较高 10 10

生态效益

指标

(0分）

本指标不适用

此项目。

本指标不适用

此项目。

本指标不适用

此项目。
0 0

可持续影响

指标

（10分）

对发挥实习生

工作积极主动

性，培养观察力

和创新思维，保

证实习生顺利

安全的进行实

习，促进带教工

作不断提高的

影响程度（程度

较高）

对发挥实习生

工作积极主动

性，培养观察力

和创新思维，保

证实习生顺利

安全的进行实

习，促进带教工

作不断提高的

影响程度（程度

较高）

程度较高 5 5

对持续提升医

护人员的业务

及管理水平，对

医疗行业未来

可持续发展的

影响程度（程度

较高）

对持续提升医

护人员的业务

及管理水平，对

医疗行业未来

可持续发展的

影响程度（程度

较高）

程度较高 5 5

服务对象满

意度指标

（10分）

实习生满意度

≥90%
实习生满意度

≥90%
实习生满意度

≥90%
10 10

总 分 100 93
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合肥市第三人民医院实习进修生满意度汇总表

（2021 年度）

序号 学校名称 理论考核 技能考核 技能培训 病例讨论 平均满意度

1 滁州城市职业学院 98.50% 95% 100% 100% 98.47%

2 安徽医科大学 100% 100% 100% 100% 100.00%

3 六安市裕安职业学校 99% 90% 95% 95% 94.66%

4 池州职业技术学院 90% 93% 97% 93% 93.25%

5 安徽卫生健康职业学院 92.50% 95% 94% 93% 93.50%

6 安徽医学高等专科学校 95.60% 93% 92% 96% 94.26%

7 庐州卫生科技学校 96.80% 100% 100% 100% 99.20%

8 淮南卫生学校 93.50% 97% 93% 92% 93.76%

9 安徽红十字会卫生学校 100% 100% 100% 100% 100.00%

10 淮南职业技术学院 99% 96% 95% 98% 96.96%

11 铜陵职业技术学院 98.90% 99% 98% 99% 98.73%

12 合肥职业技术学院 100% 100% 100% 100% 100.00%

13 皖南医学院 100% 100% 100% 100% 100.00%

2021 年共调查医疗护理实习生满意度 210 份 97.20%
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2021年急诊医技综合楼配套 CT、

磁共振机房改造搬迁项目部门评价报告

一、项目基本情况

（一）项目概况

1.项目立项情况

随着我院急诊医技楼的启用，根据规划及消防要求，其北侧

的 CT、磁共振机房及附属用房需拆除，建设为医技楼消防登高

面，在外科楼一层改建一个 CT 机房、一个 MR 机房，改扩建面积

约 240 平方米，并进行结构加固及辐射防护等施工，配套建设临

时过渡房约 300 平方米。

本项目为急诊医技综合楼配套项目，尽早实施为急诊医

技综合楼的使用提供建设条件，社会效益显著。本项目的实

施，将增强医院的基本医疗服务设施实力，提高整体医疗服

务水平，减少病员转院诊治数量，增加患者就地治疗机会。

为此，2017 年 9 月经市发改委立项批复（合发改社会

[2017]908 号），同意在院内改扩建 CT、磁共振机房，项目

概算 305 万元，资金来源：市财政统筹安排，该项目属政府

投资公益性项目，由合肥市重点工程建设管理局负责建设。

2.项目执行情况

项目于 2018 年 8 月动工，搭建临时用房 300 平方米，

搬迁原业务用房后进行改造，2018 年 12 月机房竣工并投入
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使用，工程质量符合要求，因其他原因配套零星工程尚未完

成。至目前，完成投资 195 万元，2021 年预算资金 24 万元，

完成支付 0 万元，预算执行率 0%。

（二）项目绩效目标

1.项目年度总体目标

申请安排财政资金 24 万元，用于支付急诊医技楼配套

CT、磁共振机房搬迁改造项目尾款，包括尾款支付项目 1 个。

持续改善医院服务环境，提升医疗服务质量，为周边区域提

供优质医疗服务。

根据年度工作计划，结合 2021 年度部门预算批复情况，

本项目年度绩效目标可归纳为：工程竣工交付使用，提高医

院基础设施整体水平，增加患者就诊人次，增强医院的基本

医疗服务设施实力，提高整体医疗服务水平，减少病员转院

诊治数量，增加患者就地治疗机会，完成配套零星工程，完

成工程审计决算。

2.总体目标完成情况

项目已交付使用，通过项目的实施，减少了病员转院诊

治数量，增加患者就地治疗机会。2021 年度申请财政资金

24 万元，用于支付急诊医技综合楼配套 CT、磁共振机房搬

迁改造项目尾款，实际支出财政资金 0 万元，未完成主要原

因是配套零星工程未施工，工程审计决算未完成。

二、绩效评价结论
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（2）绩效指标明确性（满分 4 分，实得 4 分）

已将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；通过清

晰、可衡量的指标值予以体现；与项目目标任务数或计划数

相对应。

（二）过程指标（满分 25 分，实得 15 分）

1.资金管理（满分 15 分，实得 5 分）

（1）预算执行率（满分 10 分，实得 0 分）

预算执行率=0%。

（2）资金使用合规性（满分 5 分，实得 5 分）

符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金

管理办法的规定；资金的拨付有完整的审批程序和手续；符

合项目预算批复或合同规定的用途；不存在截留、挤占、挪

用、虚列支出等情况。

2.组织实施（满分 10 分，实得 10 分）

（1）管理制度健全性（满分 5 分，实得 5 分）

已制定或具有相应的财务和业务管理制度；财务和业

务管理制度合法、合规、完整。

（2）制度执行有效性（满分 5 分，实得 5 分）

遵守相关法律法规和相关管理规定；项目调整及支出

调整手续完备；项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料

齐全并及时归档；项目实施的人员条件、场地设备、信息

支撑等落实到位。



61

（三）产出指标（满分 30 分，实得 28 分）

1.数量指标（满分 8 分，实得 8 分）

年度设定的数量指标为续建项目数量 1 个；已完成年度

设定目标，得分 8 分。

2.时效指标（满分 8 分，实得 6 分）

年度设定的时效指标为续建项目交付使用时间 2021 年

11 月交付，实际完成情况是 2021 年 11 月底；年度设定的时

效指标为项目资金支付时间 2021 年 11 月底前，经费支出时

效性 2021 年 11 月底；未完成，得分 6 分。未完成的主要原

因是因施工单位对审计决算结果有异议，审计决算工作无法

按计划完成。

3.质量指标（满分 7 分，实得 7 分）

年度设定的质量指标为项目进度、质量、安全管理标准

符合相关规定；建设完成的项目符合验收标准；经费支出合

规性；实际完成情况为项目进度、质量、安全管理标准符合

相关规定；建设完成的项目符合验收标准；经费支出合规性；

得分 7 分。

4.成本指标（满分 7 分，实得 7 分）

年度设定的成本指 成

成定的论目符᐀（ᠥ愀费᭨标准ㅖ蘀
ᄀ

ㅖ蘀决

支出时年㤀目符ၑ暆
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（四）效益指标（满分 30 分，实得 30 分）

1.经济效益指标（满分 0 分，实得 0 分）

本指标不适用此项目。

2.社会效益指标（满分 10 分，实得 10 分）

对改善医院就医环境，服务患者的促进作用，效果明显；

对改善医院就医环境，服务患者的持续影响程度较高。已完

成年度设定目标，得分 10 分。

3.可持续影响指标（满分 10 分，实得 10 分）

对改善医院就医环境，服务患者的持续影响程度较高。

已完成年度设定目标，得分 10 分。

4.满意度指标（满分 10 分，实得 10 分）

门诊患者满意度 96.23%，住院患者满意度 93.25%，满

足患者满意度≥90%，已完成年度设定目标，得分 10 分。

四、存在问题

通过评价发现，2021 年度急诊医技综合楼配套 CT、磁

共振机房改造搬迁项目实施虽取得了一定的成效，但还存在

一些问题和不足，主要表现在：

一是：工程时效性需进一步提高；

二是：预算执行率需进一步加强。

五、意见和建议

为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提

出如下建议：
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一、与建设单位合肥市重点局保持联系，加强工作沟通，

加快工程进度；

二、加强监督，强化制度执行意识，及时推进审计决算

工作。

六、评价依据

关于报送 2021 年部门整体支出和项目支出绩效自评（部

门评价）结果的通知（合财绩〔2021〕1325 号）；

《合肥市市级财政支出绩效评价工作规程》（合财绩

〔2021〕741 号）相关规定；

市发改委《关于合肥市第三人民医院急诊医技综合楼配

套 CT、磁共振机房改造搬迁项目立项的批复》，（发改核

〔2017〕908 号）；

市发改委《关于合肥市第三人民医院急诊医技综合楼配

套 CT、磁共振机房改造搬迁项目初步设计的复函》（发改

投资〔2018〕68 号 ）。

七、附件

1.项目支出绩效自评表（附后）；

2.服务对象满意度调查问卷统计分析表；
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项目支出绩效自评表
（2021年度）

项目名称 合肥市第三人民医院急诊医技综合楼配套 CT、磁共振机房改造搬迁项目

主管部门 合肥市卫生健康委员会 预算单位 合肥市第三人民医院

项目资金

（万元）

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

年度资金总额 24 24 0 0%
其中：当年财政资金 24 24 -

上年结转资金 -
其他资金 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

申请 24万元财政资金，用于支付急诊医技综

合楼配套 CT、磁共振机房搬迁改造项目尾款，

包括尾款支付项目 1个，持续改善医院服务环境，

提升医疗服务质量，为周边区域提供优质医疗服

务。

主体工程已交付使用，预算执行率 0%，未完成

审计决算。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析
及改进措施

决策

（15分）

项目立项

（7分）
项目立项规范性 项目立项规范 项目立项规范 7 7

绩效目标

（8分）

绩效目标合理性 绩效目标合理明

确

绩效目标合理明

确
4 4

绩效指标明确性
绩效指标清晰量

化

绩效指标清晰量

化
4 4

过程

（25分）

资金管理

（15分）

预算执行率 100% 0% 10 0

偏差原因：因

施工单位拒

绝完成后续

项目施工，审

计决算工作

无法按计划

完成。

改进措施：加

强监督，强化

制度执行意

识，按计划及

时推进审计

决算

资金使用合规性
项目资金使用合

规

项目资金使用合

规
5 5

组织实施

（10分）

管理制度健全性 管理制度健全 管理制度健全 5 5

制度执行有效性
相关制度执行有

效

相关制度执行有

效
5 5
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产出

（30分）

数量指标

（8分）
续建项目数量 1个 1个 8 8

时效指标

（8分）

续建项目交付使

用时间

2021年 11月底

前

2021年 11月底

前
4 4

项目资金支付时

间

2021年 11月底

前

2021年 11月底

前
2 0

偏差原因：因

施工单位拒

绝完成后续

项目施工，审

计决算工作

无法按计划

完成。

改进措施：加

强监督，强化

制度执行意

识，按计划及

时推进审计

决算

经费支出的时效

性

2021年 11月底

前

2021年 11月底

前
2 2

质量指标

（7分）

项目进度、质量、

安全管理标准符

合相关规定

符合 符合 3 3

建设完成的项目

符合验收标准
符合 符合 2 2

经费支出的合规

性
合规 合规 2 2

成本指标

（7分）

2021年续建项目

成本
≤24万元 ≤24万元 3 3

项目总成本 ≤300万元 ≤300万元 2 2

2021年财务决算

费用
≤24万元 ≤24万元 2 2

效益

（30分）

社会效益

指标（10分）

对改善医院就医

环境，服务患者

的促进作用

效果明显 效果明显 5 5

对改善医院环境

设施，提升医院

服务效率的影响

程度

程度较高 程度较高 5 5
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合肥市第三人民医院服务对象满意度调查问卷统计分析表

（2021 年）

综合 95.88 门诊病人 94.44 住院病人 97.32

泌尿外科 92.60 心血管内科 85.85 骨科(脊柱)十楼 96.83

胸心外科 91.30 眼科 86.09 骨科(脊柱)日间手术病区 66.67

新生儿科 87.50 中医科 87.65 康复医学科 96.97

神经外科 86.67 产科(2 病区) 95.87

耳鼻咽喉头颈外科日间手术

病区 100.00

烧整科(1 病区) 83.33 妇科日间手术病区 100.00 产科(1 病区) 100.00

内分泌科 85.48 烧整日间手术病区 100.00 挂号体验 92.16

神经内科 81.42 老年病科 92.41 医生沟通 95.06

全科医学科 83.33 耳鼻咽喉头颈外科 86.89 护士沟通 95.40

肿瘤科 89.09 骨科(脊柱)九楼 86.84 环境与标志 93.96

职业病科 85.00 骨科(运医)九楼 80.00 隐私保护 92.97

口腔科 95.63 重症医学科 89.96 医务人员回应性 95.6

普外科 78.57 呼吸与危重症医学科 87.50 出入院信息及手续 91.01

骨科(关节)十楼 76.56 肾内科 85.29 疼痛管理 94.15

消化内科 80.67 骨科(关节)九楼 85.28 药物沟通 93.79

儿科 92.50 血液科 75.00 病人伙食 87.21

骨科(运医)十楼 80.56 普外科日间手术病区 100.00 对亲友态度 95.35

眼科日间手术病

区 100.00 妇科(1 病区) 88.46
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2021年药品和耗材支出项目部
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度预算金额范围内。项目资金按照实际发生，按月支出。

（二）项目绩效目标

1.项目年度总体目标

申请安排药品费 19809.65 万元预算，用于医院购买药

品和耗材，保障医院诊疗开展和病人用药需求，执行“两票

制”（“两票制”是指药品从药厂卖到一级经销商开一次发

票，经销商卖到医院再开一次发票，以“两票”替代目前常

见的七票、八票，减少流通环节的层层盘剥，并且每个品种

的一级经销商不得超过 2 个。以期进一步降低药品虚高价格，

减轻群众用药负担。）降低患者用药成本。

2.总体目标完成情况

2021 年药品和耗材实际支出 19809.65 万元，其中：药

品费 11391.01 万元，卫生材料费 8418.64 万元。

二、绩效评价结论

（一）总体结论

2021 年度，药品和耗材支出项目申请资金 19809.65 万

元，用于医院购买药品耗材，保障医院诊疗开展和病人用药

需求。共完成药品和耗材支出 19809.65 万元，其中药品费

11391.01 万元，卫生材料费 8418.64 万元，均用于医院药品

和耗材支出，已完成年初制定的绩效目标，达到项目预期效

果。具体包括：一是我院绩效项目目标明确，合理合规，保

障医院正常运转，节约预算内开支；二是执行“两票制”，
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实现药品零差率，降低患者用药和耗材成本，为人民群众提

供更好的医疗卫生服务；三是促进公立医院健康发展，为居

民提供健康医疗服务，提高群众满意度。

（二）评价结果

经评价，2021 年度药品和耗材支出项目综合得分为 99

分，评价结果为“优”。

三、指标分析

2021 年度药品和耗材支出项目绩效评价指标体系共设

置 4 个一级指标，13 个二级指标，26 个三级指标，各项指

标评分情况分析如下：

（一）决策指标（满分 15 分，实得 13 分）

1.项目立项（满分 7 分，实得 7 分）

（1）项目立项规范性（满分 7 分，实得 7 分）

项目按照规定的程序申请设立；审批文件、材料符合相关

要求；事前已经过必要的可行7
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绩效指标不够清晰量化，主要因为药品、耗材品目和数

量过于繁杂，无法明确具体的数量，数量指标值不够清晰、

细化、量化。

（二）过程指标（满分 25 分，实得 25 分）

1.资金管理（满分 15 分，实得 15 分）

（1）预算执行率（满分 10 分，实得 10 分）

预算执行率=100%。

（2）资金使用合规性 （满分 5 分，实得 5 分）

符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管

理办法的规定；资金的拨付有完整的审批程序和手续；符合项

目预算批复或合同规定的用途；不存在截留、挤占、挪用、虚

列支出等情况。

2.组织实施（满分 10 分，实得 10 分）

（1）管理制度健全性（满分 5 分，实得 5 分）

已制定或具有相应的财务和业务管理制度；财务和业务管

理制度合法、合规、完整。

（2）制度执行有效性（满分 5 分，实得 5 分）

遵守相关法律法规和相关管理规定；项目调整及支出调整

手续完备；项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料齐全并及

时归档；项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等落实到

位。

（三）产出指标（满分 30 分，实得 30 分）
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1.数量指标（满分 8 分，实得 8 分）

年度设定的数量指标为药品采购量、耗材采购量必须满

足医院全年诊疗需要，设定目标已完成，满足医院全年诊疗

需要，得分 8 分。

2.时效指标（满分 8 分，实得 8 分）

年度设定的时效指标为项目完成及时性（2021 年 11 月

底前），实际完成情况为 2021 年 11 月底前，得分 4 分；经

费支出实效性（2021 年 11 月底前），实际完成情况为 2021

年 11 月底前，得分 4 分，共得 8 分。

3.质量指标（满分 7 分，实得 7 分）

年度设定的质量指标为药品耗材网采率（≥95%），实

际完成情况为药品耗材网采率（≥95%），得分 3 分；年初

设定药品耗材质量达标率 100%，实际达标率 100%，得分 2

分；年度设定的经费支出合规性，实际完成经费支出合规，

得分 2 分；共得分 7 分。

4.成本指标（满分 7 分，实得 7 分）

年度设定的成本指标为项目采购总成本≤预算总额

19809.65 万元，实际完成情况为项目采购总成本 19809.65 万

元，得分 2 分；年度设定的完成药品采购≤11391.01 万元，

实际已完成药品采购 11391.01 万元，得分 2 分；年度设定的

完成耗材采购≤8418.64 万元，实际已完成耗材采购 8418.64

万元，得分 2 分；年度设定的药品耗材网采率（≥95%），
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实际药品耗材网采率≥95%，得分 1 分；共得分 7 分。

（四）效益指标（满分 30 分，实得 30 分）

1.经济效益指标（满分 6 分，实得 6 分）

对降低患者用药、耗材成本，减轻患者经济负担的影响

程度较高；药品耗材使用率≥95%，已完成年度设定目标，

得分 6 分。

2.社会效益指标（满分 6 分，实得 6 分）

对满足市民公共医疗需求的影响程度较高，对构建和谐

社会、促进居民健康水平的影响程度较高，已完成年度设定

目标，得分 6 分。

3.生态效益指标（满分 0 分，实得 0 分）

本指标不适用此项目

4.可持续影响指标（满分 12 分，实得 12 分）

对提升医疗服务水平的持续影响程度以及对单位履职、

促进事业发展的持续影响程度较高，已完成年度设定目标，

得分 12 分。

5.满意度指标（满分 10 分，实得 10 分）

门诊患者满意度≥94.44%，住院患者满意度≥97.32%，

已完成年度设定目标，得分 10 分。

四、存在问题

通过评价发现，2021 年度药品和耗材支出项目实施虽取

得了一定的成效，但还存在一些问题和不足，主要表现在：
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一是由于医改政策影响，医院生存压力大；取消了药品

和耗材加成，加剧了医院的生存困难。

二是预算编制工作中未充分考虑各种变动因素，绩效指

标不够清晰、细化、量化。主要原因是药品、耗材品目和数

量过于繁杂，无法明确具体的数量，数量指标值不够清晰、

细化、量化。

五、意见和建议

为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提

出如下建议：

一要执行“两票制”，实现药品零差率，降低患者用药

成本，为人民群众提供更好的医疗卫生服务；

二要在今后的预算编制工作中应充分考虑各种变动因

素，使绩效指标清晰、细化、量化，强化绩效目标管理工作，

提高项目绩效管理的规范化水平，健全绩效评价结果反馈制

度和绩效问题整改责任制，加强绩效评价结果应用。

六、评价依据

关于报送 2021 年部门整体支出和项目支出绩效自评（部

门评价）结果的通知（合财绩〔2021〕1325 号）；

《合肥市市级财政支出绩效评价工作规程》（合财绩

〔2021〕741 号）相关规定。

七、附件

1.项目支出绩效自评表；
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2.服务对象满意度调查问卷统计分析表。
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项目支出绩效自评表
（2021 年度）

项目名称 药品和耗材支出

主管部门 合肥市卫生健康委员会 预算单位 合肥市第三人民医院

项目资金

（万元）

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

年度资金总额 19809.65 19809.65 19809.65 100%
其中：当年财政资金 -

上年结转资金 -
其他资金 19809.65 19809.65 19809.65 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

申请安排 19809.65 万元预算，用于医院

购买药品和耗材，保障医院诊疗开展和病人用药

需求，执行“两票制”（“两票制”是指药品从

药厂卖到一级经销商开一次发票，经销商卖到医

院再开一次发票，以“两票”替代目前常见的七

票、八票，减少流通环节的层层盘剥，并且每个

品种的一级经销商不得超过 2 个。以期进一步降

低药品虚高价格，减轻群众用药负担，降低患者

用药成本。

实际完成药品和耗材支出 19809.65 万元，其中

药品费 11391.01 万元，卫生材料费 8418.64 万元。

在规定时间完成离既定预算目标通过项目的实施，

保障医院诊疗开展和病人用药需求，执行“两票

制”，实现药品零差率，降低患者用药和耗材成本，

为人民群众提供更好的医疗卫生服务。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析
及改进措施

决策

（15分）

项目立项

（7分）

项目立项规范

性
项目立项规范

项目立项规范

性
7 7

绩效目标

（8分）

绩效目标合理

性

绩效目标合理

明确

绩效目标合理

明确
4 4

绩效指标明确

性

绩效指标清晰

量化

绩效指标不够

清晰量化
4 2

原因分析：药

品、耗材品目

和数量过于繁

杂，无法明确

具体的数量，

数量指标值不

够清晰、细化、

量化；

改进措施：强

化绩效目标管

理工作，提高

项目绩效管理

的规范化水

平，健全绩效

评价结果反馈

制度和绩效问

题整改责任

制，加强绩效

评价结果应

用。

过程

（25分）

资金管理

（15分）
预算执行率 100% 100% 10 10



77

资金使用合规性
项目资金使用

合规

项目资金使用

合规
5 5

组织实施

（10分）

管理制度健全性 管理制度健全 管理制度健全 5 5

制度执行有效

性

相关制度执行

有效

相关制度执行

有效
5 5

产出

（30分）

数量指标

（8分）

药品采购量（满

足医院全年诊疗

需要）

药品采购量（满

足医院全年诊疗

需要）

满足医院全年诊

疗需要
4 4

耗材采购量（满

足医院全年诊疗

需要）

耗材采购量（满

足医院全年诊疗

需要）

满足医院全年诊

疗需要
4 4

时效指标

（8分）

项目完成及时性

（2021 年 11 月

底前）

项目完成及时性

（2021 年 11 月

底前）

按计划时间完成 4 4

经费支出时效性

（2021 年 11 月

底前）

经费支出时效性

（2021 年 11 月

底前）

按计划时间完成 4 4

质量指标

（7分）

药品耗材网采率

（≥95%）

药品耗材网采率

（≥95%）
≥95% 3 3

药品耗材质量达

标率（100%）

药品耗材质量达

标率（100%）
100% 2 2

经费支出合规性 经费支出合规性 合规 2 2

成本指标

（7分）

项目采购总成本

（≤预算总额

（ 19809.65 万

元））

项目采购总成本

（≤预算总额

（ 19809.65 万

元））

项目采购总成本

100%
2 2

完成药品采购

（≤11391.01万
元）

完成药品采购

（≤11391.01万
元）

完成药品采购

（≤11391.01万
元）

2 2

完成耗材采购

（≤8418.64 万

元）

完成耗材采购

（≤8418.64 万

元）

完成耗材采购

（≤8418.64 万

元）

2 2

药品耗材网采率

（≥95%）

药品耗材网采率

（≥95%）
≥95% 1 1

效益

（30分）

经济效益

指标

（6分）

对降低患者用

药、耗材成本，

减轻患者经济负

担的影响程度

对降低患者用

药、耗材成本，

减轻患者经济负

担的影响程度

程度较高 3 3

药品耗材使用率

（≥95%）

药品耗材使用率

（≥95%）
≥95% 3 3

社会效益

指标

（6分）

对满足市民公共

医疗需求的影响

程度

对满足市民公共

医疗需求的影响

程度

程度较高 3 3
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对构建和谐社

会、促进居民健

康水平的影响程

度

对构建和谐社

会、促进居民健

康水平的影响程

度

程度较高 3 3

生态效益

指标

（0分）

本指标不适用此

项目

本指标不适用此

项目

本指标不适用此

项目
0 0

可持续影响

指标

（12分）

对提升医疗服务

水平的持续影响

程度

对提升医疗服务

水平的持续影响

程度

程度较高 6 6

对单位履职、促

进事业发展的持

续影响程度

对单位履职、促

进事业发展的持

续影响程度

程度较高 6 6

服务对象满

意度指标

（6分）

患者满意度（≥

90%）

患者满意度（≥

90%）

门诊患者满意度

94.44%
住院患者满意度

97.32%

6 6

总 分 100 98
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合肥市第三人民医院服务对象满意度调查问卷统计分析表

（2021 年）

综合 95.88 门诊病人 94.44 住院病人 97.32

泌尿外科 92.60 心血管内科 85.85 骨科(脊柱)十楼 96.83

胸心外科 91.30 眼科 86.09 骨科(脊柱)日间手术病区 66.67

新生儿科 87.50 中医科 87.65 康复医学科 96.97

神经外科 86.67 产科(2 病区) 95.87 耳鼻咽喉头颈外科日间手术病区 100.00

烧整科(1 病区) 83.33 妇科日间手术病区 100.00 产科(1 病区) 100.00

内分泌科 85.48 烧整日间手术病区 100.00 挂号体验 92.16

神经内科 81.42 老年病科 92.41 医生沟通 95.06

全科医学科 83.33 耳鼻咽喉头颈外科 86.89 护士沟通 95.40

肿瘤科 89.09 骨科(脊柱)九楼 86.84 环境与标志 93.96

职业病科 85.00 骨科(运医)九楼 80.00 隐私保护 92.97

口腔科 95.63 重症医学科 89.96 医务人员回应性 95.6

普外科 78.57 呼吸与危重症医学科 87.50 出入院信息及手续 91.01

骨科(关节)十楼 76.56 肾内科 85.29 疼痛管理 94.15

消化内科 80.67 骨科(关节)九楼 85.28 药物沟通 93.79

儿科 92.50 血液科 75.00 病人伙食 87.21

骨科(运医)十楼 80.56 普外科日间手术病区 100.00 对亲友态度 95.35

眼科日间手术病区 100.00 妇科(1 病区) 88.46
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2021年市三院配置配独立 CT等设备资金项

目部门评价报告

一、项目基本情况

（一）项目概况

1.项目立项情况

疫情防控常态化，发热门诊作为新冠疫情防控发挥着哨

点作用。2021 年 9 月 1 日，国务院联防联控机制针对新型冠

状病毒肺炎疫情印发《关于进一步加强发热门诊新冠核酸检

测工作的通知》，要求提高发热门诊的新冠病毒核酸检测能

力。依据省市关于疫情防控的具体安排，我院特申请一批设

备用于提高发热门诊检测能力。主要内容为单独 CT（方舱

CT)、生化仪、PCR 等实验室设备及检查设备 6 套。覆盖整

个医院核酸检测工作，资金总量为 518 万元，资金类型为政

府资金，项目类型为一次性项目。实施周期为一年，项目实

施主管部门为合肥市卫生健康委员会。

2.项目执行情况

项目实施过程、项目进展及任务完成情况：根据院内具

体工作安排，严格按照专项经费使用规范及绩效目标的总体

要求，制订计划拟定参数，采用公开招标采购的方式签订合

同，截至 2021 年底已完成全部 6 套设备的安装验收。
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预算执行情况、项目资金投入和使用情况：实际招标采

购价格为 515.1 万元，预算执行率为 99.4%。项目资金全部

用于计划设备的采购，用于提升医院疫情防控发热门诊检测

能力。

（二）项目绩效目标

1.项目年度总体目标

投入 518 万元购入单独 CT（方舱 CT)、生化仪、PCR

等实验室设备及检查设备，提升医院疫情防控发热门诊检测

能力。

2.总体目标完成情况

截至 2021 年底已完成全部单独 CT（方舱 CT)、生化仪、

PCR 等 6 套实验室设备及检查设备的安装验收。实际招标采

购价格为 515.1 万元，预算执行率为 99.4%。

二、绩效评价结论

（一）总体结论

2021 年度，市三院配置配独立 CT 等设备资金项目通过

申请财政资金 518 万元，共完成单独 CT（方舱 CT)、生化仪、

PCR 等 6 套实验室设备及检查设备的招标采购、合同签订、

安装验收、资金支付等工作。计划完成 100%。2021 年实际

检测收入约为 300 万元。提高了本院及包河区乃至全市检测

能力，较高程度的降低了送检成本的影响程度。完成目标

100%。已完成年度设定的绩效目标，达到项目预期效果。具
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体包括：一是设备招标采购流程合法合规、 按规定程序进

行；二是设备付款严格按照合同约定支付；三是提升医院疫

情防控发热门诊检测能力；四是 2021 年实际检测收入约为

300 万元，提高了本院及包河区乃至全市检测能力，较高程

度的降低了送检成本的影响程度。

（二）评价结果

经评价，2021 年度市三院配置配独立 CT 等设备资金项

目综合得分为 100 分，评价结果为“优”。

三、指标分析

2021 年度市三院配置配独立 CT 等设备资金项目绩效评

价指标体系共设置 4 个一级指标，13 个二级指标，22 个三

级指标，各项指标评分情况分析如下：

（一）决策指标（满分 15 分，实得 15 分）

1.项目立项（满分 7 分，实得 7 分）

（1）项目立项规范性（满分 7 分，实得 7 分）

项目按照规定的程序申请设立；审批文件、材料符合相

关要求；事前已经过可行性研究、专家论证、风险评估、绩

效评估、集体决策等。满分 7 分，实得 7 分。

2.绩效目标（满分 8 分，实得 8 分）

（1）绩效目标合理性（满分 4 分，实得 4 分）
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项目绩效目标与实际工作内容具有相关性；项目预期产

出效益和效果符合正常的业绩水平；项目绩效目标与预算确

定的项目投资额或资金量相匹配。满分 4 分，实得 4 分。

（2）绩效指标明确性（满分 4 分，实得 4 分）

将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；通过清

晰、可衡量的指标值予以体现；与项目目标任务数或计划数

相对应。满分 4 分，实得 4 分。

（二）过程指标（满分 25 分，实得 25 分）

1.资金管理（满分 15 分，实得 15 分）

（1）预算执行率（满分 10 分，实得 10 分）

实际招标采购价格为 515.1 万元，预算执行率为 99.4%。

实际招标采购价格略低于设定目标 518 万元，但我院以更低

的价格完成了计划的设备台套。因此未扣分，满分 10 分，

实得 10 分。

（2）资金使用合规性 （满分 5 分，实得 5 分）

符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金

管理办法的规定；资金的拨付有完整的审批程序和手续；符

合项目预算批复或合同规定的用途；不存在截留、挤占、挪

用、虚列支出等情况。满分 5 分，实得 5 分。

2.组织实施（满分 10 分，实得 10 分）

（1）管理制度健全性（满分 5 分，实得 5 分）
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已制定或具有相应的财务和业务管理制度；财务和业务

管理制度合法、合规、完整。满分 10 分，实得 10 分。

（2）制度执行有效性（满分 5 分，实得 5 分）

遵守相关法律法规和相关管理规定；项目调整及支出调

整手续完备；项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料齐全

并及时归档；项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等

落实到位。满分 5 分，实得 5 分。

（三）产出指标（满分 30 分，实得 30 分）

1.数量指标（满分 8 分，实得 8 分）

年度设定的数量指标为预计新增设备数量 6 台（套）；

截至 2021 年底实际安装验收并投入使用 6 台（套），实际

完成率为 100%，满分 8 分，实得 8 分。

2.时效指标（满分 8 分，实得 8 分）

年度设定的时效指标为采购计划完成时间及经费支出

时效性均为 2021 年 12 月底前；实际完成情况为 2021 年 12

月底前已完成采购计划及经费支出，满分 8 分，实得 8 分。

3.质量指标（满分 7 分，实得 7 分）

年度设定的质量指标为设备验收合格率为 100%，设备

实际利用率≥90%，经费支出合规；实际完成情况为设备验

收合格率为 100%，设备实际利用率≥90%，经费支出合规，

满分 7 分，得分 7 分。

4.成本指标（满分 7 分，实得 7 分）
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年度设定的成本指标为项目总成本≤518 万元，项目单

项成本:方舱 CT≤260 万元，PCR≤108 万元,全自动生化分析

仪≤150 万元；实际完成情况为总成本为 515.1 万元，项目

单项成本:方舱 CT258.8 万元，PCR106.8 万元,全自动生化分

析仪 149.5 万元，满分 7 分，得分 7 分。

（四）效益指标（满分 30 分，实得 30 分）

1.经济效益指标（满分 10 分，实得 10 分）

计划指标为：预计全年检测业务取得收入≥260 万元；

积极增加本院及包河区乃至全市检测能力，较高程度降低送

检成本的影响程度。2021 年实际检测收入约为 300 万元。提

高了本院及包河区乃至全市检测能力，较高程度的降低了送

检成本的影响程度。满分 10 分，实得 10 分。

2.社会效益指标（满分 5 分，实得 5 分）

计划指标为：对提高本地检测能力，缩短检测周期的影

响程度；对提升医院医疗服务能力和提高对患者检查的准确

率的影响程度。已完成，满分 5 分，实得 5 分。

3.生态效益指标（满分 0 分，实得 0 分）

本指标不适用此项目。

4.可持续影响指标（满分 5 分，实得 5 分）

计划指标为：持续为医院医疗服务能力提升提供技术支

持的促进作用。已完成，满分 5 分，实得 5 分。

5.满意度指标（满分 10 分，实得 10 分）
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计划指标为：社会公众或服务对象满意度≥90%。实际

门诊患者满意度 96.23%，住院患者满意度 93.25%，满足患

者满意度≥90%达到目标，满分 10 分，得分 10 分。

四、存在问题

通过评价发现，2021 年度市三院配置配独立 CT 等设备

资金项目实施虽取得了一定的成效，但还存在一些问题和不

足，主要表现在：

一是管理机制不够完善,有待进一步优化；

二是论证时间过长。

五、意见和建议

为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提

出如下建议：

一要进一步完善项目管理机制，建立健全项目管理制

度；

二要责任到人，加快项目论证工作。

六、评价依据

评价依据如下：

关于报送 2021 年部门整体支出和项目支出绩效自评（部

门评价）结果的通知（合财绩〔2021〕1325 号）；

《合肥市市级财政支出绩效评价工作规程》（合财绩

〔2021〕741 号）相关规定；
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国务院联防联控机制针对新型冠状病毒肺炎疫情印发

《关于进一步加强发热门诊新冠核酸检测工作的通知》；

省防指《关于转发<发热门诊管理设置规范><新冠肺炎

定点救治医院设置管理规范>的通知》（皖疫防办【2021】

488 号）；

《合肥市核酸检测能力规划》（合疫防办【2021】

414 号）；《关于紧急开展市属医院疫情防控整改工作

的请示》（合卫规划【2021】152 号）；

《关于紧急开展市属医院疫情防控整改工作的意

见》；2021 年医院工作实际需求。

七、附件

1.项目支出绩效自评表（附后）；

2.服务对象满意度调查问卷统计分析表；
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项目支出绩效自评表

（2021 年度）

项目名称 市三院配置独立 CT等设备资金

主管部门 合肥市卫生健康委员会 预算单位 合肥市第三人民医院

项目资金

（万元）

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

年度资金总额 518万 518万 515.1 99.4%
其中：当年财政资金 518万 518万 515.1 -

上年结转资金 -
其他资金 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

投入 518万元购入单独 CT（方舱 CT)、生化

仪、PCR等实验室设备及检查设备，提升医院疫

情防控发热门诊检测能力。

已完成预期目标。投入 515.1万元购入单独 CT
（方舱 CT)、生化仪、PCR等实验室设备及检查设

备，已安装验收完毕，提升了医院疫情防控发热门

诊检测能力。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析
及改进措施

决策

（15分）

项目立项

（7分）

项目立项规范

性
项目立项规范 项目立项规范 7 7

绩效目标

（ᗇ࠶

项目立项规

䀀

项目立项规分项目立项㿿䀀77ߣㆆ@䀀
决

策

Ԛ决࠶

策

Ԛ
决

策

ㆆ㔙᭸ⴞḷ᧗ਁߣ 5绩效目标

䌀

分）预算单位䀀预算ঀ515.分515.࠶亴 ㇇অս䀀预期目标分≀㇇অս≀15.515.绩效目标 䌀

分预算单位䀀预期目标预算单位515.515.预算单位䀀预算单位࠶预算单位预算঍.预算঍.绩效目标
�Å

�Ç

�6

�6

绩效目标

�ᗇ࠶

绩

效

目

标

�Ԑ᭸8

绩

效

绩效绩效 绩效目标

5控发绩效目标））绩效8ݳ࠶䍝ޕং蔀分绩效分元购入ঃ呓次獕㐀分绩效㔙᭸亴㇇অս䀀分元购入ং蔀分预算ঀ分元购入ঃ呓⅔㌀分515.515.㔙᭸ⴞḷ5）预算单位䀀分预算ঀ分515.515.
预

算

单

位

䀀预期目标 7�分预算单位 7�分515.܀.15܀算单位䀀预期目标预算单位515.܀.15܀效目标5）预算单位䀀分算单位分分控发分䤤预算ঀ分䐀购入ঃ预算ঀ亴㇇ঀ亴㇇অս䀀

䀀

预算单位T)分化仪验室䊁分控发及改分预算单位7�䐀发控发））及改分预算ঀ预算ঀ绩效目标） 5分

绩效目标
） 5分

效目标

））） 绩效目标7�分

绩效绩效
效
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积极增加本院及

包河区乃至全市

检测能力，降低

送检成本的影响

程度

程度较高 程度较高 5 5

社会效益

指标

（5分）

对提高本地检测

能力，缩短检测

周期的影响程度

程度较高 程度较高 2 2

对提升医院医疗

服务能力和提高

对患者检查的准

确率的影响程度

程度较高 程度较高 3 3

生态效益

指标

（0分）

本指标不适用此

项目

本指标不适用此

项目

本指标不适用此

项目
0 0

可持续影响

指标

（5分）

持续为医院医疗

服务能力提升提

供技术支持的促

进作用

效果明显 效果明显 5 5

服务对象满

意度指标

（10分）

服务对象满意度

指标
≥90%

门诊患者满意度

96.23%
住院患者满意度

93.25%

10 10

总 分 100 100
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合肥市第三人民医院服务对象满意度调查问卷统计分析表

（2021 年）

综合 95.88 门诊病人 94.44 住院病人 97.32

泌尿外科 92.60 心血管内科 85.85 骨科(脊柱)十楼 96.83

胸心外科 91.30 眼科 86.09 骨科(脊柱)日间手术病区 66.67

新生儿科 87.50 中医科 87.65 康复医学科 96.97

神经外科 86.67 产科(2 病区) 95.87 耳鼻咽喉头颈外科日间手术病区 100.00

烧整科(1 病区) 83.33 妇科日间手术病区 100.00 产科(1 病区) 100.00

内分泌科 85.48 烧整日间手术病区 100.00 挂号体验 92.16

神经内科 81.42 老年病科 92.41 医生沟通 95.06

全科医学科 83.33 耳鼻咽喉头颈外科 86.89 护士沟通 95.40

肿瘤科 89.09 骨科(脊柱)九楼 86.84 环境与标志 93.96

职业病科 85.00 骨科(运医)九楼 80.00 隐私保护 92.97

口腔科 95.63 重症医学科 89.96 医务人员回应性 95.6

普外科 78.57 呼吸与危重症医学科 87.50 出入院信息及手续 91.01

骨科(关节)十楼 76.56 肾内科 85.29 疼痛管理 94.15

消化内科 80.67 骨科(关节)九楼 85.28 药物沟通 93.79

儿科 92.50 血液科 75.00 病人伙食 87.21

骨科(运医)十楼 80.56 普外科日间手术病区 100.00 对亲友态度 95.35

眼科日间手术病区 100.00 妇科(1 病区) 88.46


